&2 JIBGE

Standardy
wspotpracy

z Dziatem Handlu Krajowego




- Zamawianie towaru

Zamodwienia przyjmowane sa tylko poprzez poczte elektroniczng na adres mailowy handlowca
prowadzgcego projekt. Jezeli Zamawiajgcy nie posiada wiasnej domeny internetowej to o uznaniu
zamowienia decyduje pracownik dziatu handlu krajowego JBG-2, o czym informuje Zamawiajgcego.

Zamowienie powinno zawierac:

e dane rejestrowe zamawiajacego,

e rodzaj zamawianych urzadzen,

¢ ilos¢ zamawianych urzadzen,

e szczegodtowy opis wykonania zamawianych urzadzen z podziatem na opcje zawarte w cenie
urzadzenia oraz opcje dodatkowo ptatne,

e w przypadku urzadzen zestawianych w ciagi do zamdwienia powinien zosta¢ dotgczony rzut
ustawienia okreslajacy szczegdty wykonania (w tym strone klienta i strone personelu);
dopuszcza sie zamawianie ciggdw prostych poprzez opis ustawienia, rozpoczynajacy sie
pierwszym modutem od lewej, od strony klienta.

e proponowana date realizacji zamdéwienia,

o wskazanie osoby odpowiedzialnej u Zamawiajacego.

UWAGA!

Ze wzgledu na poszerzajacy sie asortyment w jednej grupie produktowej, nazwy handlowe
stosowane sa tylko dla utatwienia identyfikacji grupy.

Zamawiajac urzadzenia nalezy stosowac kody opisane w tabelach cenowych.

W terminie 3 dni od daty ztozenia zamdéwienia Zamawiajacy otrzyma proforme potwierdzajaca
wdrozenie urzadzen do produkcji, proforma zawiera ceny z ustalonym dla Zamawiajgcego rabatem.

Data produkcji okreslona w fakturze proforma jest datg orientacyjna. JBG-2 Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdZnienia, maksymalnie do 20 dni roboczych. Czas dostawy oznacza date,
kiedy towar jest udostepniony do odbioru.

Pracownik dziatu handlu krajowego JBG-2 ma obowigzek poinformowania Zamawiajacego
w formie pisemnej o ewentualnych opdZnieniach w produkcji co najmniej na trzy dni przed planowana
datg dostawy/odbioru przedmiotu zamdwienia; dopuszcza sie przekazanie takiej informacji droga
poczty elektronicznej.

W przypadku, w ktérym proforma bedzie zawiera¢ zapis o koniecznosci wptaty zaliczki oraz
okresla¢ jej wysokos¢ w wartosci brutto, zamdwienie zostanie wdrozone do produkcji po
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odnotowaniu kwoty zaliczki na podanym koncie.
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BE) Odbiér towaru z siedziby JBG-2 Sp. z o.0.

¢ odbiér towaru odbywa sie w siedzibie JBG-2 w ustalonej dacie i godzinie
e jezeli Kupujacy nie moze odebra¢ towaru w ciggu 48h od ustalonej daty i godziny, JBG-
2 moze zmagazynowac¢ towar na koszt i ryzyko Kupujgcego w magazynie JBG-2 lub

W magazynie zewnetrznym.

Towar w magazynie JBG-2 lub magazynie zewnetrznym moze by¢ ubezpieczony na
zyczenie Kupujgcego. Wszystkie koszty zwigzane z ubezpieczeniem ponosi Kupujacy.

BE) W przypadku transportu organizowanego przez

JBG-2 Sp. z 0.0. zamowienie powinno zawierac
dodatkowo:

e adres dostarczenia,
¢ imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru przedmiotu zamoéwienia,
o telefon kontaktowy do osoby odpowiedzialnej za odbiér przedmiotu zaméwienia.

¢ wymagania dotyczace samochodu (np. plandeka, winda).

UWAGA!

Zamawiajacy odpowiada za zgodny z prawem wjazd i postéj pojazdow ciezarowych w celu
i na czas roztadunku. Kierowca ma prawo odmowy wjazdu i postoju, jezeli bedzie to
niezgodne z obowigzujagcymi przepisami; w tym przypadku Zamawiajgcy odpowiada za
organizacje roztadunku stosownie do okolicznosci.

A. Pod pojeciem dostarczenie zawiera sie wylgcznie dostawe przedmiotu
zamowienia na wskazany adres — bez roztadunku, wnoszenia do obiektu
i ewentualnego tgczenia w ciagi.

B. Zamawiajacy ma obowigzek sprawdzi¢ zgodnos¢ przedmiotu dostawy z trescig
zamowienia oraz stan widocznych elementéw przedmiotu zaméwienia (w tym
réwniez szyb) a w przypadku powstania zastrzezen odnotowac to na dokumencie
WZ w obecnosci kierowcy i zazgdac¢ od niego czytelnego podpisu pod uwagami.
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C. Zamawiajacy powinien niezwlocznie (réwniez telefonicznie) poinformowacé

pracownika Dziatu Handlu Krajowego o swoich uwagach a nastepnie ziozy¢
reklamacje w formie pisemnej w ciggu 24 h od godziny dostawy, z dokumentacjg
fotograficzna.

UWAGA!

Data realizacji zamoéwienia, przedstawiona na dokumencie proforma dotyczy tylko zaméwien,
co do ktérych zaliczka (jesli zostata przewidziana) zostanie zaksiegowana na podanym koncie
w okreslonym terminie.

W innym przypadku termin realizacji zamoéwienia zostanie ustalony ponownie po wptacie
zaliczki.

JBG-2 Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do:

odmowy wdrozenia zamoéwienia jezeli Zamawiajgcy posiada przeterminowane
zobowigzania.

odmowy dostarczenia/lwydania przedmiotu zaméwienia, jezeli Zamawiajgcy posiada
przeterminowane zobowigzania

odmowy wdrozenia/dostawy/wydania przedmiotu zamoéwienia, jezeli jego wartosc
przekroczy ustalony limit obrotowy Zamawiajgcego.

Zmiany w ztozonych zamowieniach

JBG-2 Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odmowy wprowadzenia korekt do potwierdzonych
zamowien.
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B} Gwarancja

JBG-2 Sp. z 0.0. udziela na swoje produkty 12 miesiecznej gwarancji.

W przypadku urzadzen z agregatami wewnetrznymi dopuszcza sie¢ mozliwosé przedtuzenia
okresu gwarancji o kolejny rok, pod warunkiem wykonania ptatnego przeglgdu serwisowego
w dwunastym miesigcu uzytkowania. Che¢ wykonania przeglgdu gwarancyjnego nalezy zgtosi¢ do
Dziatu Serwisu JBG-2 Sp. z 0.0. w formie pisemnej, na adres: serwis@jbg.com.pl.

Zgtoszenie powinno zawierac¢:

¢ symbol i numer fabryczny urzadzenia,
e adres instalacji urzadzenia,
e imie, nazwisko telefon osoby odpowiedzialnej za urzadzenie,

e przedziatl godzinowy w jakim moze mie¢ miejsce przeglad.
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I D:ziat Handlu Krajowego:

E: handlowy@jbg2.com
Godziny otwarcia biura: Poniedziatek — Piagtek 8:00 — 16:00
T: +48 32 494 00 37

T: +48 32494 00 69
T: +48 3249400 17

Sekretariat: “JBG-2” Sp. z o.0.
+48 32 494 00 00 ul. Gajowa 5
info@jbg2.com 43-254 Warszowice, Poland
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